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Seleccionar a la cuidadora adecuada para un ser querido es una decisién fundamental
que puede impactar significativamente su bienestar y calidad de vida. En este PDF, te
proporcionamos una guia con 10 preguntas esenciales para entrevistar a una cuidadora.
Estas preguntas han sido elaboradas con base en la experiencia de Cuidum para
identificar a una cuidadora con experiencia, vocacion y las habilidades necesarias para
ofrecer el mejor cuidado posible.

¢Dénde buscar candidatas?

— Plataformas en linea: Utiliza portales de empleo y redes sociales especializadas en
cuidado de personas mayores.

— Recomendaciones personales: Pregunta a amigos, familiares o grupos comunitarios.

— Empresas especializadas: En Cuidum contamos con un proceso de seleccion
exhaustivo y nos aseguramos que las candidatas cumplen con los requisitos necesarios.

¢Como hacer la seleccion inicial de cuidadoras para entrevistar?

1. Curriculum y cartas de presentacion: Revisa los documentos presentados por las
candidatas para evaluar su experiencia y formacion. Fijate en la cantidad de afos de
experiencia, los tipos de tareas que han realizado y las certificaciones obtenidas.

2. Filtros de busqueda: Define claramente las habilidades esenciales, en funcion de
las necesidades de tu familiar, como experiencia minima, disponibilidad horaria,
habilidades especificas y ubicacidn geografica. Utiliza estos filtros para reducir la lista
de candidatas a un grupo manejable.

3. Pre-entrevistas telefdnicas: Realiza una breve llamada para confirmar datos basicos
y evaluar la comunicacion inicial. Durante esta llamada, puedes aclarar dudas sobre
disponibilidad, expectativas salariales y la disposicion de la candidata para realizar
tareas adicionales.

Verificacion de referencias

1. Contactos de empleadores anteriores: Solicita nimeros de teléfono y correos
electronicos de empleadores pasados.

2. Preguntas clave para las referencias.
— ¢Cual fue su experiencia trabajando con esta cuidadora?
- (Como manejo las situaciones dificiles o de emergencia?
- ;Recomendaria volver a contratarla?

3. Confirmacion de la informacion: Asegurate de que los datos proporcionados
coincidan con lo declarado por la candidata.
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1. ¢;Cuantos anos de experiencia tiene como cuidadora y en qué tipo de empleos ha
trabajado?
e Anos de experiencia en diferentes tipos de empleos (interno, externo, nocturno).
e Numero de personas atendidas simultaneamente.

o Adaptacidn a diferentes entornos de trabajo y horarios.

2. ¢(Posee alguna certificacidon o formacidn en cuidado de personas mayores?
e Cursos y certificaciones (e.g., primeros auxilios, cuidado de personas con demencia).
e Instituciones donde recibid la formacion.

e Motivacion para continuar aprendiendo y desarrollandose profesionalmente.

3. ¢(Qué edades y estados de salud tenian las personas a las que ha cuidado anteriormente?

e Edad de las personas a las que ha cuidado.
o Estado de salud, patologias especificas, estado cognitivo y movilidad.

o Caracteristicas del caracter y comportamiento de las personas bajo su cuidado.

4. ;Qué tipos de tareas ha realizado en sus empleos anteriores?

e Control de medicacion, acompanamiento médico, curas, cambio de absorbentes o pafiales.
e Movilizaciones a mano o con grua, ayuda para desplazarse, aseo e higiene.

e Preparacion comidas, actividades de estimulacion y entretenimiento, salidas y paseos

5. ¢Puede proporcionar referencias de trabajos anteriores?

e Contactos de empleadores anteriores.
e Cartas de recomendacion.

o Comentarios especificos sobre la actitud, habilidades y fiabilidad.

6. ¢Cémo maneja situaciones dificiles o de emergencia?

o Ejemplos de situaciones dificiles que haya manejado.
e Procedimientos de emergencia que conoce y aplica.

e Capacidad para mantener la calma y actuar con rapidez y eficacia.
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7. ¢(Cémo fomenta la independencia y actividad en las personas mayores?

e Actividades y rutinas diarias que ha implementado anteriormente.
e Experiencia en el acompanamiento de caminatas y ejercicios.

e Planificacion de actividades de estimulacion cognitiva.

8. ¢(Qué hace para manejar el estrés y mantener una actitud positiva?

e Técnicas y practicas para la gestion del estrés.
e Ejemplos de como mantiene una actitud positiva en situaciones desafiantes.

e Recursos y apoyo que utiliza para su bienestar personal.

9. (Cuales son las tres cualidades que mejor la definen como cuidadora?

e Cualidades personales como paciencia, empatia, organizacion y responsabilidad.
o Ejemplos concretos de como estas cualidades se manifiestan en su trabajo.

e Autoevaluacion y areas de mejora.

10. ;{Qué es lo que mas le gusta de ser cuidador/a?

o Beneficios especificos que brinda a las personas que cuida.
e Experiencias positivas y mejoras observadas en las personas bajo su cuidado.

e Motivacion que encuentra para atender a personas mayores.
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